Hallbarhetsredovisning
Kiwabolagen i Sverige for 2023



Kiwa i Sverige bestar av fyra bolag

Kiwa Sweden AB

Kiwa Technical Consulting AB
Kiwa Nuclear AB

Kiwa Certification AB

De fyra bolagen ar egna juridiska personer men med harmoniserade processer for bland
annat HR, Ekonomi och Hallbarhetsfragor. Kiwa Groups sate ar i Rijswijk, Nederlanderna.
Kiwa Groups hallbarhetsredovisning omfattar dven Sverige, men vi har dven valt att ta fram
en mer detaljerad och omfattande héllbarhetsredovisning for de svenska bolagen. Kiwa
Group ingér i SHV-koncernen med sate i Nederlanderna.

Vara ramar for verksamheten
| och med att vi ar ett TIC-féretag (Testing Inspection Certification) har vi i de flesta av vara
uppdrag tydliga ramar utifrdn de ackrediteringar och godkannanden vi har.

Véra ackrediteringar ar idag:

¢ Kontrollorgan enligt ISO/IEC 17020

e Certifieringsorgan for personer enligt ISO/IEC 17024

e Provningslaboratorium enligt ISO/IEC 17025

e Certifieringsorgan for produkter och processer enligt ISO/IEC 17065

Kiwabolagen i Sverige ar aven Anmalda organ enligt féljande:

Tryckkarlsdirektivet (PED), 2014/68/EU

Direktivet om transportabla tryckkarl (TPED), 2010/35/EU
Hissdirektivet (LD), 2014/33/EU

Maskindirektivet (MD), 2006/42/EG
Byggproduktforordningen (CPR) (EU) 305/2011

For en aktuell forteckning hanvisas till var webbsida https://www.kiwa.com/se/sv/om-
kiwa/ackrediteringar/. Dar framgar aven andra aktuella godkannanden. For att sakerstalla att
vi féljer alla krav som vi star under bade enligt lagstiftning och utifrdn vara ackrediteringar
samt andra krav, har vi ledningssystem som tacker vara verksamheter. Utdver den
omfattande tekniska och administrativa dokumentation som kravs for ackreditering omfattar
ledningssystemen ocksa styrande dokumentation rérande arbete med personalfragor,
miljoledning, arbetsmiljé och ovriga fragor rérande héllbarhet och socialt ansvarstagande. All
information finns tillganglig for samtliga medarbetare.

Hallbarhet for Kiwa

Inom Kiwakoncernen har vi valt att certifiera oss enligt The CSR Performance Ladder, som
ar en standard som bygger pd ISO 26000 och omfattar People Planet Profit. | dagslaget ar
inte alla lander inom koncernen certifierade men antalet dkar varje ar. Sedan 2022 omfattas
alla Kiwabolagen i Sverige av certifieringen och certifikatet finns p& var hemsida. Aven var
hallbarhetspolicy finns publicerad pa var hemsida.

Inom certifieringen hanteras bade stora och sma aktiviteter for att na en standig forbattring
av foretaget ur en hallbarhetssynpunkt. | denna redovisning lyfts endast de aktiviteter och
omraden ut dar vi identifierat att vi medfor en stor pdverkan samt som vi ansett sarskilt
angelagna att kommunicera kring. Som vi skriver under avsnittet kring kommunikation har vi
garna en dialog med olika intressenter och svarar garna ytterligare pa frdgor om vart
hédllbarhetsarbete som inte tacks i denna rapport.


https://www.kiwa.com/se/sv/om-kiwa/ackrediteringar/
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Ve
(3
. ‘

CSR
Performance Ladder

Identifierade risker och mdjlighet till pdverkan i héllbarhetsarbetet

| certifieringen enligt The CSR Performance Ladder ingar 31 frdgestalliningar som behandlar
de tre omrddena People Planet och Profit (se mer ovan under rubriken Hallbarhet for Kiwa)
som vi ska jobba aktivt med. | det ingar att bedoma bade risker och mojligheter med de
aktuella fragestallningarna, exempelvis kring bristande arbetsforhallanden (som till exempel
barnarbete) och klimatpaverkan. Kiwa har utifran var bedémning av risker och mojligheter
tagit fram aktiviteter och atgarder som sedan foljs upp Idpande men minst en gang per ar. |
detta arbete har vi kommit fram till att vara storsta risker men ocksé storst maojlighet till
paverkan handlar om jamstéalldhet, vara egna utslapp men aven i form av de tjanster vi
erbjuder. Ett langre utdrag/sammanstalining ur var lista med de aktuella frdgestallningarna
och var bedémning av risker och mdjligheter samt aktiviteter kopplade till dem ligger som en
bilaga i denna redovisning.

Véara medarbetare

Kiwas viktigaste framgangsfaktorer ar vara medarbetare. Vi vagleds av vara varderingar och
kritiska framgangsfaktorer dar laget fore jaget ar centralt. Arbetet med véra varderingar och
kritiska framgangsfaktorer borjar redan i rekryteringsprocessen, ar en del av onboardingen
och véra utvecklingssamtal (PDD:er).

Under 2023 6kade antalet medarbetare inom Kiwabolagen i Sverige genom organisk tillvaxt.
Totalt fanns det 844 (834,57 FTE) anstallda i Kiwa i Sverige 31/12 2023 (jmf 872 anstallda,
828 FTE 31/12 2022).

HR-avdelningens uppdrag ar att stotta och driva verksamheten framét genom att arbeta
strategiskt och operativt med HR-frdgor inom organisation, ledar- och medarbetarskap,
kultur och varderingar och kompetensforsorjning for att nd KIWAs mal, strategi och
affarsplan. HR stdéttar verksamheten genom hela medarbetarcykeln attrahera-rekrytera-
introducera-behdlla/avveckla-avsluta och ar arbetsgivarens representant i fackliga
forhandlingar.

Under 2023 har bland annat foljande aktiviteter relaterade till vdra medarbetare och deras
valbefinnande genomforts:

e Fortsatt att utveckla arbetet med verktyget eMPS (en “temperaturmatare” for hur
medarbetarna mar och trivs).

e Tagit fram anpassad uppfoljning for chefer ur eMPS med fokus pa att undersdka och
forbattra chefernas arbetsmiljo.

e Genomfdrt KEES, medarbetarundersokning, och skapat aktivitetsplaner utifrdn
resultatet.

e Fortsatt att utveckla I6neprocessen och genomfért I6nekartlaggning for samtliga
Kiwabolag i Sverige.

e Fortsatt att utveckla arbetet med PDD (Personal Development Dialogue -
utvecklingssamtal) med koppling till Kiwas strategi 2025.



Fortsatt sakerstallt en god arbetsmiljo och vidtagit preventiva atgarder.

Utvecklat arbetet med Employer Branding avseende saval externa
samarbetspartners, marknadsféringsmaterial som bland annat innefattar profilering i
Kiwas sociala mediekanaler.

Genomfort utbildning i likabehandling och krankande sarbehandling for alla
gruppledare och skyddsombud.

Genomfdrt utbildning i rehabilitering for alla chefer.

Fortsatt genomfdra utbildning i ledarskap for chefer genom Framfot.

Vid chefsrekrytering lagt till bakgrundskontroll som ett steg i rekryteringsprocessen.
Genomfédrt Projekt Stay Fit.

Utvecklat arbetet med Finders Fee (medarbetare tipsar om kandidater och far
tipspeng om kandidaten anstalls).

Fortsatt att utveckla och genomfora fysiska introduktionsdagar for nya medarbetare
(3 stycken per ar).

Okat narvaron fran ledning, chefer och HR p& véra kontor.

Socialt ansvarstagande, manskliga rattigheter, korruption och mutor

Att tillampa kollektivavtal och i alla tillampliga lagen sta upp for de manskliga rattigheterna
samt verka for en mer jamlik och rattvis varld ar en sjalvklarhet for oss pa Kiwa. Samtliga

medarbetare maste skriva under Kiwas Code of Conduct. Kiwas code of conduct ar aven

uppsatt pd samtliga kontor for att pdminna oss sjalva men aven visa vara besokare vad vi

star for. Samtliga medarbetare har aven genomgatt en onlineutbildning kring var Code of

Conduct.

Kiwas uppférandekod samt efterlevnaden av den

Integritet
Kiwa verkar pa stt professionelit, oberosnde, opartiskt och etiskt satt 1 alla sina
aktiviteter, Detta innebar att all verksamhet bedrivs pé ett hederligt satt, att inga

avvikelser frin godkinda procedurer och rutiner tolereras samt att faktiska resultat och
professionella omdomen rapporteras.

Intressekonflikter

’ € Kiwa unchviker intressekonflikter med alls parter | vilka Kiwa har ett skonomiskt eller
kemmersiellt intresse och som Kiwa ér skyldigt att tillhandahélla tjénster till.

Affarsetik
2 Kiwa foljer strikta etiska standarder och regler fir handelstransaktioner, konkurans

samt integritet. Kiwa kommer aldrig att agera pa néget sétt som skulle kunna dventyra
Kiwas anseends,

Program mot bestickningoch mutor

Kiwa férbjuder erbjudande och mettagande av givor eller accepterande av bestickning
ach mutori nagen formsom en del av en kontraktsbatalning. Inga cegentliga formaner
tas emot eller tillhandahélls i syfte att gora affarer,

Sekretess och dataskydd
Kiwa behandiar sina kunders information med sekretess och integritet. Genom sina
processer garanterar Kiwa att de tillrackligt skyddar information ompersener som & i

stt affarsforhdllande med Kiwa och Kiws-anstallda,

Kompetens
Kiwaanstallda har den ratta sakkunnigheten och & kompetenta att utfora sina jobb.
Anstallda erhdller regelbunden uttsldning och traning.

Rattvisa arbetsforhallanden och etiskt beteende
Kiwa ar medvetet om sitt sociala ansvar for sina anstallda och de manniskar, kolkektiv

ach miljger dér Kiwa verkar. Kiwa agerar med hederlighet och rattvisa samtidigt som de
anstalldas manskliga rattigheter, jamiikhet, vérdighet och mangfald respekteras.

Halsa och sakerhet

\'/ Kiwa tillhandahéller en trygg arbetsmiljd far att skydda hélsa och sédkerhet 1or anstllda,

kundler och tredje parter,

kiwal

Det finns flera policys bade nationella och for hela koncernen som hanterar olika aspekter av
vart sociala ansvarstagande. Exempel pé policys vi har ar: Krankande sarbehandling,



Likabehandlingspolicy, Efterlevnad av konkurrenslagstiftningen, Fair Labour and Ethical
Behaviour, Gifts and Improper Payments och Alkohol och droger. Alla policys har indikatorer
kopplade till sig for att vi ska kunna fanga upp risker och folja upp insatta atgarder. Ett av
vara viktiga redskap dar ar var eMPS (en "temperaturmatare” for hur medarbetarna mar och
trivs).

Nar det géller Anti-Bribery och Rattvis konkurrens finns det onlineutbildningar som alla ska
ga. Det finns dven en policy om mutor och korruption dar det framgar att det ar nolltolerans
hos Kiwa. Omradet tacks aven till viss del av Kiwas Code of Conduct.

Vidare undertecknar samtliga medarbetare ett dokument om oberoende, opartiskhet och
sekretess i samband med anstéalining samt vid behov, for att sédkerstalla att alla &r medvetna
om vad som galler for oss pa Kiwa.

P& Kiwa i Sverige har vi ett visselbldsarsystem som ar helt anonymt for den som skickar in
ett arende och lanken till systemet ligger lattillganglig pa vart intranat.

Vi foljer upp visselbladsningar och andra typer av incidenter som avseende mutor och
korruption samt inte minst kring misstankta javssituationer eller bristande opartiskhet. Under
2023 har ett arende hanterats. Vi har en standig bevakning och jobbar aktivt med
forebyggande atgarder sdsom redan namnda utbildningar samt avseende var foretagskultur.
| en del av vara tjanster finns aven inbyggda krav pa rotation for att minska risken for
exempelvis bristande opartiskhet.

Ink&p och affarer

Oversyn av inképspolicyn pagar och samtidigt med det pagar en éversyn av manga av véra
leverantorsavtal, i det arbetet foljer vi aven upp att de redan befintliga leverantorerna skrivit
pa var uppforandekod. Uppforandekoden maste alla leverantorer som upphandlas centralt
skriva pa for att ett samarbete ska mojliggdras. | den tas bland annat frdgor om manskliga
rattigheter, mutor och korruption, socialt ansvarstagande, héalsa och sakerhet, miljdarbete
och héllbarhet upp. Det finns dven en Third Party Due Diligience (TPDD) - policy pé
koncernniva som stdd for att sdkra upp vart samarbete med andra parter. Annu har inga
beslut behovt fattas pa grund av att ndgon leverantor inte uppfyller vara krav, men det ar
nagot som bevakas for att sakerstélla att inte ndgon leverantér anlitas som inte uppfyller
uppforandekoden. Sammanfattningsvis har vi inte traffat pa att ndgon av véara leverantorer
inte anger att de uppfyller vara stéllda krav enligt uppférandekoden. Daremot har vi avslutat
samarbeten av andra skél, exempelvis ekonomiska bekymmer, bristande sortiment eller for
att de inte kunna erbjuda konkurrensmassigt bra villkor och darmed inte uppfyllde Kiwas
krav pa leverantorer.

Under 2023 har ett samarbete specifikt gallande inkdp av provningskemikalier inom Kiwa
Group pabdrjats.

Vi har implementerat International Trading Guideline i ledningssystemet. Denna guideline
syftar till att forhindra att vi etablerar affarer med "hdgrisklander” och lander som omfattas
av internationella sanktioner. Riktlinjerna ar tydliga i vilka lander som omfattas och vi har inte
nagra affarer med dem vilket aven Kiwa Group kontrollerar. Det har heller inte varit aktuellt i
nagot fall under 2023 att vi avstatt frdn ndgot samarbete eller affar for att det aktuella landet
varit med pa listan dver hogrisklander da situationen med en sadan mojlighet inte har
uppstatt. Framst har vi samarbeten och affarer med de lander som Kiwa ar etablerade i
vilket ocksd underlattar i fragan.



Arbetsmiljo

Kiwa i Sverige har under 2023 haft motsvarande 1,5 arbetsmiljdingenjorer anstallda och som
driver ett proaktivt arbete for arbetsmiljo enligt SAM (Systematisk Arbetsmiljoarbete) framst
tillsammans med HR-avdelningen, chefer och skyddsombuden pa foretaget. Arbetet sker
enligt AFS 2001:1 och AFS 2015:4 samt med stod av var arbetsmiljopolicy.

Inom Kiwa-koncernen har ocksa ett ramverk for saker arbetsmiljd lanserats. Det heter " Safe
together” och innefattar Power to Stop, LMRA (Last Minute Risk Assessment) samt LSR
(Life Saving Rules).

En arbetsmiljdingenjor ingar i det Core-team inom Health & Safety som finns pa
koncernniva. Dar arbetar man med att ta fram gemensamma dokument och utbildningar for
alla Kiwalander.

| arbetsmiljokommittén sitter representanter/huvudskyddsombud fran alla bolagen, HR,
Arbetsmiljdingenjorerna samt Kvalitets- och hallbarhetschefen som leder och ansvarar for
arbetet. Under 2023 har sex protokollforda moten hallits.

Anpassad information runt arbetsmiljo ges vid de obligatoriska
teknikmdten/medarbetardagar som halls arligen for respektive affarsomrade.

Det finns idag 34 skyddsombud i organisationen varav tre ar huvudskyddsombud och en av
dessa ar rikshuvudskyddsombud. Under aret har aven informationsmaoten med
skyddsombuden i arbetsmiljéfrdgor hallits via Teams en gang i manaden under ledning av
HR och arbetsmiljdingenjorerna.

Incidenter och olyckor registreras och hanteras i ett arendehanteringssystem. Under 2023
rapporterades 148 st arenden kopplade till arbetsmiljo. Den storsta delen av antalet
incidenter och olyckor ar precis som tidigare inom fall och klam-/skar- och slagskador.
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Antalet rapporterade olyckor/incidenter de senaste tre aren ar:

2021: 193 st
2022: 191 st
2023: 148 st



Under 2023 skickades 12 st TS-Info AM ut till samtliga i foretaget for allvarligare incidenter.
Syftet ar att ta lardom och visa pé vad vi kan géra for att undvika dessa handelser i
framtiden.

Utvardering av arbetsmiljomal for 2023/2024:

1. Svarstider i C2 for incidenter
Vi fortsatter att folja upp dessa men nytt for i &r ar att vi aven foljer dessa pa
enhetsnivéa for att fa ett fokuserat och effektivt arbetsmiljdarbete i hela
organisationen.
-Redovisas [0pande i Arbetsmiljokommittén.

2. Okad kunskap inom Ergonomi
Vi kommer att utbilda medarbetare i hur god ergonomi uppnas inom nagra
fokusomraden for att minska risken for belastningsergonomiska skador.
En informativ E-learning tas fram for:
Bilkérning
Kontorsarbete
Tunga lyft (t.ex. RTG-ror, floor-scanning utrustning)
-Publicerad och ligger under Kiwautbildningar hos alla anstallda.

3. Fokus pa Ensamarbete
Vi kommer att lyfta tva delar inom detta viktiga omrade.
-Ta fram en interaktiv E-learning som utgar fran vara "Riktlinjer for Ensamarbete”
-Ta fram en E-learning via Swetic for "Uppdrag i svara situationer”
Det kan t.ex. galla uppdrag som ska utféras i hem dar du moéter ensamma
manniskor, de med psykisk ohalsa, missbruk, aggressivitet, radsla, svar sjukdom,
misar, ohalsosamma eller hotfulla miljoer. Utbildningen ska erbjudas samtliga
medarbetare som kan utsattas for den har typen av situationer.
- Arbetet pagar med bagge utbildningarna.

4. Utbildning i raddningsplan/-6vning for slutna utrymmen
Vi vill ge vara medarbetare okad kunskap for att kunna delta, bedoma och bidra i
dessa moment ute hos kunder infor uppdrag. En interaktiv E-learning tas fram dar vi
visar en raddningsplan, en raddningsovning och gar igenom olika typer av
raddningsutrustning.
- Redigeringsarbetet ar i slutskedet.

5. Enas om Branschvillkor och utskick innan uppdrag
Via Swetic ska vi samverka med medlemsfdretagen och ta fram:
Branschvillkor for var arbetsmiljo. Dessa ska sedan godkannas av kunden vid
offentliga upphandlingar och 6vriga avtal.
Utskick till kunder innan uppdrag, dar vi lyfter de krav vi staller pa var arbetsmiljo.
Forst kommer vi att fokusera pa uppdrag i slutna utrymmen.
Fler enheter involveras internt och detta kommer att omfatta samtliga AO.
- Arbetet har inte paborjats och maélet flyttas fram till nasta ar.

Miljé- och klimatarbete
Kiwabolagen i Sverige ar sedan februari 2022 certifierade enligt The CSR Performance
Ladder. | arbetet med certifieringen, som aven beskrivs under rubriken Hallbarhet, har Kiwas



storsta paverkan pa miljo och klimat bedémts vara véra egna utslapp fran resor och kontor
samt den effekt véra tjanster kan medfora for vara kunder, dvs en indirekt positiv paverkan.
Vi har aven flera omraden dar vi kan gora en tydlig paverkan, exempelvis kring var
kemikalieanvandning.

| koncernen ar vart évergripande klimatmal att vi ska vara CO, neutrala 2035.

Kiwabolagen i Sverige har ungefar 618 bilar i drift varav 137 ar rena elbilar (22 %) och 344 ar
laddhybrider (55 %) och endast 137 stycken ar fossila (22 %). Under 2023 har vi fortsatt
utveckla Kiwa Fleet, var egen administration av bilar och arbetat med bilpolicyn och
ersattningar for bland annat laddning av elbilar hemma. Under 2023 har vi aktivt styrt mot
fler leasingbilar istallet for privata bilar for att fa battre verktyg bade ur arbetsmiljdsynpunkt
och utifréan klimataspekten. Enligt Kiwas mal ska ingen kéra mer an 2000 mil per éar i tjansten
med privat bil och vi erbjuder alla som koér mer an 1500 mil per ar en formansbil eller
tjanstebil.

| vara siffror for 2023 ar de privata bilarna medraknade men vardena dar ar beraknade utifran
kord stracka och Transportstyrelsens schablonvarde for utslapp. Trots stora forbattringar |
redovisningen av siffror fran leasingforetagen finns fortfarande forbattringspotential som vi
jobbar med, men de siffror vi anvander for berakning av utslappsvarden for leasingbilarna
bygger pé faktiskt tankat/laddat drivmedel och rapporterad kord stracka. Den uppgift vi fatt
fram for 2023 for utslapp fran vara bilar (bade privata och leasade) ar 1054 ton CO,
ekvivalenter vilket omraknat i utslapp per kilometer blir 92,4 g/km. Utslappen fran vara bilar
har Okat beroende pd att de privata bilarnas korstracka ar medtagen i ar samt att vi har fatt
fler kunder. Daremot har utslappen i gram per kilometer minskat med 19 % framst
beroende pa att s& manga av vara nya bilar ar rena el-bilar. Se nedanstdende diagram.

Utslapp CO, per km (g/km)
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Under 2023 utdkade vi med ett litet kontor i Boden och har nu 28 kontor i Sverige. Vi dger
inga fastigheter utan hyr samtliga ytor for vara kontor. | och med att flera avtal
omforhandlats har vi i dagslaget minskat andelen kontor med egen elmatare och under 2023
var det endast 12 av kontoren vi kunde valja elavtal for sjalva och folja den faktiska
forbrukningen. Utifrdn kanda fakta for de kontor vi har data for elférbrukningen gor vi en
estimering av forbrukningen for samtliga kontor. For de kontor vi sjalva star for
abonnemangen har vi 100 % gron energi. Vid vara berakningar har vi dock utgéatt fran den
generella mixen av energikallor i Sverige och da kommit fram till att var elférbrukning frén
fastigheter motsvarar 14,5 ton CO, ekvivalenter for 2023, att jamféra med 13,8 fran 2022.



Det motsvarar en okning om ungefar 5 % vilket vi behover titta ndrmare pa, men bland
annat medfor det nya kontoret i Boden en 6kning.

For de kemikalier vi anvander i verksamheten har vi ett digitalt system som finns tillgangligt
for alla medarbetare. Systemet vi har innebar att det finns en aktuell forteckning dver alla
kemikalier for respektive kontor med tillgang till bland annat riskbeddmning och
sakerhetsdatablad. Det pagar ett aktivt och I6pande arbete att se dver de kemikalier vi
anvander och vartefter byta ut mot sa miljo- och hélsovanliga alternativ som mojligt. Ett
projekt for att utvardera nyare och ur bade miljo och arbetsmiljohéansyn béattre alternativ for
rontgenvatskor startade under 2023.

Ett av vara miljomal ar att ingen medarbetare ska kéra mer an 3000 mil per ar. Det har vi inte
lyckats nd eftersom vi fortfarande har nagra medarbetare som kor valdigt ldnga strackor av
olika skal. Arbetet med befogenheter for att kunna gora fler saker samtidigt hos samma
kund och att lokala kontor ska kunna gora s& manga av jobben lokalt sjalva fortsatter under
2024.

Uppfdljning av miljémal fér 2023
Ledningens antagna miljomal for 2023 var:

1. Viska fortsatt undersoka hur vi kan mata utslapp fran privata bilar som anvands i
tansten
Vi har hittat ett satt att hantera de privata bilarna och anvander kord stracka samt
Transportstyrelsens generella utslappsvarde for att berakna utslappen frén de privata
bilarna.

2. Ingen medarbetare ska kora mer an 3000 mil i iansten under 2023
Har finns mer arbete att utfora, vi har lyckats implementera medvetenhet om
problemet och jobbar aktivt med frdgan men fortfarande finns det ett fatal, men det
finns fortfarande medarbetare som kdr mer an 3000 mil per ér.

3. Ingen ska kora mer an 2000 mil per ar med privat bil med nagon form av fossil drift i
yansten
En plan for 6vergang fran privata bilar till leasingbilar finns och gar forhéllandevis bra
aven om vi annu inte ar helt i mal.

4. Minska den genomsnittliga mangden utslapp fran vara foretagsbilar med 10% per
km under 2023 jamifort med 2022 ars varde
Vi minskade utslappen fran 2022 till 2023 med 19% COze g/km

5. Under 2023 jobba med var elforbrukning, folja upp den och skapa en handlingsplan
med syfte att kunna ha en faktisk malsattning om minskning for 2024
Har har vi inte alls lyckats komma framéat men kommer att f& draghjalp fran Kiwa
koncernen under 2024 for att komma framat.
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FN’s héllbarhetsmal

| vart arbete med CSR-certifieringen har det ingatt att g igenom FN’'s 17 hallbarhetsmal och
plocka ut minst tva for att ha ett extra fokus pd. Vi har valt tre mal, nummer 5, 9 och 13. Var
motivering till de tre malen ar:

5 JAMSTALLDHET () HALLBARINDUSTR

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

5 Jamstalldhet

Teknikbranschen generellt, och TIC-branschen specifikt, har stora utmaningar med att
attrahera och rekrytera kvinnor. Branschens utmaningar med sin egen
kompetensforsorjning, vilket ar en forutsattning for att kunna fortsatta bedriva verksamhet,
kraver att vi gar utanfor de traditionella "ramarna". Darfér kanns jamstalldhetsmalet naturligt
att stodja.

(Med tanke pa att vi stodjer Ingenjorer utan granser och ett av deras projekt ar byggandet av
en flickskola gar det hand i hand med detta mal ocksa.)

9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Vi verkar for hallbara samhallen genom vara kontroller, besiktningar, revisioner och
konsultationer. Vi bidrar genom att kontrollera och prova nya och befintliga anlaggningar och
komponenter, livslangdsforlanga dessa genom teknisk konsultation samt certifiera personer,
produkter och system. Vi bidrar ocksd genom att hjalpa vara kunder att nad ut pd marknaden
med nya innovationer och produkter och vara en "Partner for Progress” i deras eget
hallbarhetsarbete.

13 Bekampa klimatforandringarna

Vi ska minska vara utslapp av CO,, primart genom minskade och miljdanpassade
transporter. Genom vara tjanster hjalper vi vara kunder att minska sina utslapp och sin
ravaruforbrukning.

Kommunikation

Vi héller var hemsida uppdaterad och levande och sa dven kring héllbarhet och de tjanster
inom hallbarhet vi kan leverera. Exempelvis har vi vart certifikat, hallbarhetspolicy och
information kring FNs héllbarhetsmal pa var sida for Hallbarhet. Vi ser valdigt garna
kommunikation och dialog med véra intressenter kring héllbarhet och for att underlatta
dialogen finns en egen mailadress for hallbarhetsfradgor, se.csr.sverige@kiwa.com
Mailadressen ar 6ppen for bade interna och externa fragestallningar. Vi har dven olika
aktiviteter for att sakerstalla en aktiv kommunikation med véra intressenter, som
medarbetarundersokningar, kundundersokningar och direkta moten.

Vara tjanster


mailto:se.csr.sverige@kiwa.com

Vi har fordelen i att de flesta av vara tjanster ar positiva ur ett hallbarhetsperspektiv. De
bidrar bland annat till sdkerhet och halsa, innovationer och ékad livslangd hos produkter och
material samt ledningssystem som stottar andra foretags héllbarhetsarbete. Vi har ett fokus
pa att bidra med var kunskap och labbverksamhet for att bidra till en mer hallbar varld. Vi
jobbar aven aktivt med specifika kunduppdrag inom hallbarhet och utvecklar nya tjanster
inom omradet. Under 2023 har vi exempelvis kommit igdng pa allvar med var forsaljning av
EPD:er, (Environmental Product Declarations / Miljovarudeklaration).

Koncerngemensamma maél infér 2025 for alla Kiwabolag
P4 koncernniva har tre fokusomraden faststéllts med mal infor 2025. Fokusomradena ar:

Enlarging the impact
CO, footprint Improving employee of our services
health and satisfaction on sustainability

Reducing our

Overgripande mal fér koncernens fokusomrade 1 ar att minska vara CO, utslapp. Jamfort
med 2019 ars niva ska vi ha minskat vart koldioxidavtryck med 30 % per FTE till 2030 och till
2035 ska vi vara koldioxidneutrala.

For fokusomrade 2 ar viktiga mal bland annat att ingen ska skadas allvarligt eller mista livet i
samband med arbetet samt en hog niva av trivsel hos medarbetarna dar jamstalldhet och
inkluderande ar viktiga faktorer.

Fokusomrade 3 berdr de tjanster vi levererar till kund och var maojlighet att bidra positivt via
vara tjanster. Har ar vi starka sedan tidigare och har manga tjanster som direkt eller indirekt
ar positiva ur ett CSR-perspektiv som exempelvis livslangdsanalyser, provning, certifiering
av miljéledningssystem och CSR-certifieringar samt en mangd andra tjanster. Vi ar aven
marknadsledande i Sverige péa ekologisk certifiering. De mest tydliga CSR-relaterade
tjansterna finns samlade under Hallbara tjanster pa var hemsida for att underlatta for vara
kunder. Vi har en standig process for att utveckla vara héllbara tjanster och kommunicera
kring bade de héallbara tjansterna och héllbarhet generellt.



Bilaga 1

Utdrag ur Indikatorslista och Kiwas malhantering enligt The CSR Performance Ladder,
hantering av risker och majligheter enligt standardens fragestaliningar.

Beddmning av
risker/méjligheter

Aktiviteter

Personal

Equal treatment

The organisation
ensures that people
are treated equally.

Medel/Medel

Risk och majlighet pa medelniva
eftersom vi har svart att
attrahera kvinnor, vilket dven
innebar en mojlighet om vi
lyckas anstélla fler kvinnor.

Genomfort utbildning for alla
chefer och gruppledare.

Health and safety

The organisation
ensures the health
and safety of
employees, direct
neighbours and third
parties by using safe
facilities, technologies
and procedures and
by being prepared for
calamities.

Lag/Lag

Utifran att rutiner foljs ar det lag
risk att skadas pa arbetet.

En Health and Safety-week
genomfdrdes med gott resultat
och Kiwas Safe Toghether har
lanserats och implementerats.

Social miljo

Marketing and
communication

The organisation
ensures that
standards and
voluntary codes of
conduct in relation to
advertising are
complied with and
that communication
is partly aimed at
making a positive
contribution to the
realisation of CSR
objectives.

Lag/Medel

Risken bedéms vara lag medan
vara mojligheter bedéms vara
pa medelniva avseende
information och kommunikation
kring vart CSR-arbete.

Intern information och
medvetandegorande

Kommunikation via var
saljorganisation samt enskilda
moten.

Kommunikation dven i samband
med anbudsférfaranden och pa
leverantérsportaler.

Consumer privacy

The organisation
ensures that the
privacy of users is not
infringed.

Medel/Lag

Medelhog risk om misstag gors
eller vart system visar sig ha
brister.

Vi har ett system till stod for att
sakerstalla att vi lever upp till
lagstiftningen och har tillsatt en
tjanst for att stotta upp fragorna.

Manskliga rattigheter

Equal treatment

The organisation
ensures that people
are treated equally.

Lag/Lag

Riskerna i var verksamhet for
olika behandling beddéms vara
relativt laga. En forutsattning for
att risken ska fortsatta vara lag
ar ett aktivt arbete.

Code of conduct utbildning i
nyanstallningspaketet.

Genomfort utbildning i
likabehandling och krankande
sarbehandling for alla
gruppledare och skyddsombud

Korruption




Impacts on society

The organisation
ensures that it
minimises the
adverse impacts of its
activities on the local
community.

Lag/Hog

Risken avseende de kemikalier
vi hanterar och det farliga avfall
som uppstar bedéms som liten.
Moijligheten till positiv paverkan
i samhallet bedoms vara hog da
vi med hjalp av vara tjanster kan
bidra till andra foretags
hallbarhetsarbete.

Vi har jobbat med var
kemikaliehantering for att
forbattra den och byta ut
produkter nar det kommer ur
miljo- och arbetsmiljoperspektiv
battre produkter pa marknaden.

Miljé

Raw materials

The organisation is
transparent about its
use of raw materials
and takes measures
to increase the use of
raw materials derived
from recycling or
waste.

Medel/Medel

| och med att vi inte har
tillverkning anvander vi i princip
inga ravaror. Risk och mgjlighet
pa medelniva eftersom vi i var
provningsverksamhet koper in
rontgenfilmer i blyfolie och
rontgen medfor alltid risker
samtidigt som digital rontgen
kan vara en win win framover.

Langsiktig aktivitet i att 6verga till
sa mycket digital rontgen som
mojligt.

Oversyn och utbyte av kemikalier
pagar.

Energy The organisation is Lag/Hog Gron el pa samtliga kontor dér vi
transparent about its styr sjalva.
energy consumption Riskerna med var
and takes measures energiforbrukning bedoms laga. | Vi kommer att jobba med
to limit energy Vi ser en positiv mojlighet i att fragorna under 2024 mer aktivt
consumption and to ga over till grén el for alla tillsammans med Kiwa Group.
use energy from kontor déar vi har mojlighet att
renewable sources. styra Over valet av elleverantor.

Biodiversity The organisation Lag/Hog Vi fortsatter tappa kunder inom

ensures that its
presence and its
activities have no
impact or the
minimum possible
adverse impact on
biodiversity in the
surrounding living
environment.

Vi bedomer var direkta
paverkan pa biologisk mangfald
som 1ag, men mojligheten som
hog i och med att vi certifierar
ekologisk produktion och
darmed indirekt bidrar positivt
till en 6kad biologisk mangfald.

lantbruket framfér allt pa grund
av det tuffa ekonomiska laget och
bristande efterfragan.

Daremot okar vi var forséljning av
EPD:er och livslangdsanalyser.

Emissions, waste
water and residual
waste

The organisation is
transparent about,
and takes measures
to restrict, emissions
of greenhouse gasses,
the production of
residual waste and
discharges of
hazardous substances
(including
environmentally
harmful substances).

Hog/Hog

Hog niva pga var storsta egna
negativa paverkan samt darmed
dven var storsta mojlighet till
forbattring som vi kan paverka
sjalva.

Vi har 6kat antalet rena elbilar
kraftigt under 2023 och i och med
det sankt vara utslapp raknat i
gram per kilometer med 19 %.

For de kontor som har miljofarligt
avfall har vi ett rikstackande avtal
med Stena recycling och Prezero
inklusive rapportering till
naturvardsverket.

Transport

The organisation
ensures that the
impacts of transport
on the environment
and ecosystems are
reduced to the
minimum possible.

Hog/Hog

Se ovan

Malsattning ar att minska antalet
korda kilometrar samt att minska
antalet privata bilar som anvands
i tjansten.




